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本事業を活用
しようと考え
た目的

・観光関連施設及び指定管理料が多額なスポーツ施設の経営診
断。
・観光関連施設の大規模改修と今後の運営に関して、民間活力
導入の可能性調査。

１回目 9月9日 課題意識の共有と、事業実施のゴールの設定（オンライン）

２回目 10月4,5日
観光関連施設（4施設）の管理者のヒアリング、現地視察、財務
情報等の収集

３回目 11月4,5日
観光関連施設の管理者に対して分析結果のフィードバック
観光関連施設の今後の方向性の協議

４回目 12月2,3日
観光関連施設の今後の方向性について、市長・副市長と意見交
換

５回目 1月5,6日
スポーツ施設（3施設）の管理者のヒアリング、現地視察、財務
情報等の収集

６回目 2月28日
スポーツ施設の所管課に対して分析結果のフィードバック
スポーツ施設の今後の方向性について、市長・副市長と意見交
換

本事業を活用
した取組の進
捗・成果

本事業を活用
して良かった
点

今後本事業の
活用を検討す
る団体へのア
ドバイス

スケジュー
ル、主なアド
バイス内容

アドバイスを求めた項目

・指定管理事業者による経営の改善ポイント、インセンティブの働く指定管理料の設
定方法等、アドバイスを受けることができた。
・施設改修、施設運営の民間活力導入をどのように進めていけば良いか、アドバイス
を受けることができた。

当市の観光関連施設、スポーツ施設については、老朽化の進行などのハードに関する
課題、指定管理者による経営などのソフトに関する課題が絡み合っており、どのよう
に改善の手を打っていくか、どのような方向に向けていくか、長年の課題だったが、
適切な経営分析に基づく丁寧な助言のおかげで、進めていくべき方向を見出すことが
できた。

・事業スタートの際、課題感、ゴールの設定について共有しておくことが重要だと感
じた。
・検討中のデータもしっかり提供し、一緒に考えてもらったことで、大きく前進する
ことができた。

当市の観光関連施設は老朽化が進み、大規模改修が必要であるが、今後の経営に大き
な影響を与えず施設の魅力度を増すためにはどうすればよいか、経営の仕方に工夫す
べきところはないか等、長期的な視点で判断する材料を得たかった。
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