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●政令指定都市

●人口：約150万人

●面積：約５５７ｋ㎡

●９つの行政区・
個性と特色あるエリア

賑わいある都心部から物流・
先端技術が集積した臨海部、
丘陵地に広がる住宅団地、
そして自然あふれる農山村部
など、多彩な表情に溢れる

神戸市の概要
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DXの経験
2021.4～ 都市計画課
開発許可業務で電子化を開始（政令市初）
関係課11課以上の往復の来庁を削減
RPAを導入しﾜｰｸﾌﾛｰでの自動決裁等で効率化を図る

現在の主な業務内容
2024.4～ 水道局配水課
給水装置工事の審査
上記に関連するDX

（アプリ開発、RPA開発等）

所属での支出０

給水装置

DXの経験及び現在の業務内容
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日本水道協
会兵庫支部
幹事会

JICA研修

（ICT案件形
成能力向上）

水道ICT情報
連絡会
幹事会

庁内DX事例
共有会

DXに関する講演等
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本日お伝えしたいこと

ＤＸって楽しいかも

私にもいろいろできそうだ

やってみようかな



６

これまでの課題

•スキルアップにあまりつながらない業務に
多くの時間と労力を要していた。

•ベテラン職員の退職等により知識・経験を
要する業務に対応できる職員が減っている。



ＤＸ

市民サービスの向上

業務の
効率化

申請者
（工事事業者）

の利便性

DXの推進

７

ユーザー目線で

ＤＸの推進により利用者の利便性・業務の効率化が
図られている施設などを考えてみましょう。

参考例：関西エアポート株式会社 様

https://www.kansai-airport.or.jp/flight/route
（関西国際空港ホームページ）

https://www.kansai-airport.or.jp/flight/route
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審査・検査の流れとツール（2024年度）

AI審査アプリ

電子申請

データ取込

審査

電子決裁 検査予約

手数料 リモート検査

Microsoft Teams

RPA

クレカまたは
納付通知書
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ｅｰＫＯＢＥ（電子申請システム）

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

・相談予約 全件（緊急案件を除く）

・工事申請（電子申請対象約6,000件のうち約95％）
※説明会の開催、簡易な工事について原則電子でお願いする
ことにより電子申請率を上げる

・リモート検査登録 全件
・写真検査 窓口への持参も可能のため統計なし

・来庁せずにいつでも申請可
・電子データの入手

対象手続

効果



事業者名

工事場所

青枠部分は、
申請内容に応じて自動入力。

赤字部分は、申請内容に
より自動で表記を変更。

⑤電子決裁の件名及び伺い文をメモ帳に作成

10A

ＲＰＡ

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

ログイン

ダウンロード

ﾌｫﾙﾀﾞ作成
・格納

決裁起案

受付簿作成

審査

①e-KOBEにﾛｸﾞｲﾝ ②ﾌｧｲﾙの取込 ③zipﾌｧｲﾙに格納

④zipﾌｧｲﾙを展開⑥ﾙｰﾙ化した名前のﾌｫﾙﾀﾞを作成し、各ﾌｧｲﾙを格納

申請Ａ 申請Ｂ 申請Ｃ

※順次、改良を行い対応手続きを増加中。受付簿については、現在開発中。

※ＲＰＡはサーバでの運用により決まった時間に起動します。

RPA



ＲＰＡ

ログイン

ダウンロード

ﾌｫﾙﾀﾞ作成
・格納

決裁起案

受付簿作成

審査

①e-KOBEにﾛｸﾞｲﾝ ②ﾌｧｲﾙの取込 ③zipﾌｧｲﾙに格納

④zipﾌｧｲﾙを展開⑥ﾙｰﾙ化した名前のﾌｫﾙﾀﾞを作成し、各ﾌｧｲﾙを格納

申請Ａ 申請Ｂ 申請Ｃ

申請番号 日付 事業者名 工事場所 申請日時

ﾌｫﾙﾀﾞ名のﾙｰﾙ

※順次、改良を行い対応手続きを増加中。受付簿については、現在開発中。

※ＲＰＡはサーバでの運用により決まった時間に起動します。

事業者名

工事場所

青枠部分は、
申請内容に応じて自動入力。

赤字部分は、申請内容に
より自動で表記を変更。

⑤メモ帳に電子決裁の件名及び伺い文を作成

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

RPA
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ＲＰＡ

※順次、改良を行い対応手続きを増加中。受付簿については、現在開発中。

①e-KOBEにﾛｸﾞｲﾝ ②ﾌｧｲﾙの取込 ③zipﾌｧｲﾙに格納

④zipﾌｧｲﾙを展開⑥ﾙｰﾙ化した名前のﾌｫﾙﾀﾞを作成し、各ﾌｧｲﾙを格納

申請Ａ 申請Ｂ 申請Ｃ

申請番号 日付 事業者名 工事場所 申請日時

ﾌｫﾙﾀﾞ名のﾙｰﾙ

審査

すぐに 集中

定型業務を自動化し審査に集中
申請データを最大限活用

※ＲＰＡはサーバでの運用により決まった時間に起動します。

事業者名

工事場所

青枠部分は、
申請内容に応じて自動入力。

赤字部分は、申請内容に
より自動で表記を変更。

⑤メモ帳に電子決裁の件名及び伺い文を作成

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

RPA

10C
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AI審査アプリ

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

写っているのは「人：４車：1スマホ：１」などを認識

AIの画像認識技術を活用

記号等をAIに学習させ各記号等が
基準に合っているかを判定

AI
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AI審査アプリ

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

AI

2024年度水道イノベーション賞【大賞】受賞

AIが自動検出した記号等は各審査対象
の項目と同じ色付きの枠で囲まれる

AIの検出結果を
迅速に確認可能

結果を参考に
審査時間を短縮



③目視による審査 ③AIによる記号等の自動検出

AI審査アプリ

①図面作成

PDFPDF

PDF

職 員

13

②申請

〇これまでの審査
(年間約6,500件)

〇AIを活用した審査
(対象：年間約6,000件)

工事事業者 電子申請

システム

④審査結果の連絡

連絡までの期間短縮・AI審査結果の提示

＋職員の目視による審査

①図面作成

PDFPDF

PDF

②申請

工事事業者 電子申請

システム

④審査結果の連絡

審査時間の短縮・審査結果の見える化

職 員

AI審査アプリ（導入前後のイメージ）
AI
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ｅｰＫＯＢＥ（電子申請システム）

カード決済

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

納付書発行・受け渡し業務の省略
e-KOBEからの通知により、支払時期を速やかに把握

クレカ
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検査予約

予約イメージ 確認イメージ

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

電話・FAX等でのやりとりを削減
スケジュール管理を容易に

・kintoneはサイボウズ株式会社様の登録商標です。
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リモート検査

水道局給水課
(検査担当職員)

工事事業者
（指定工事事業者）

タブレット等スマホ・タブレット等
現地・検査場所 職場

現地への移動が不要
公用車数・管理業務の削減

検査枠を増やし、効率的に検査を実施

電子申請 データ取込 審査 電子決裁 検査予約手数料 リモート検査

Microsoft Teams

Microsoft Teams



Microsoft Teams
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審査・検査の流れとツール（2024年度）（再掲）

AI

電子申請

データ取込

審査

電子決裁 検査予約

手数料 リモート検査

Microsoft Teams

RPA

クレカ



電子申請 データ取込審査検査予約 手数料リモート検査

DX推進の状況

18

市内５か所の窓口を１か所に

AI

さらなる業務の効率化

当初はｅ－ひょうごでの運用

Microsoft Teams

RPA

クレカ
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2024年度→2025年度の取り組み

ＮＥＷ

申請前

AI

電子申請

データ取込

審査

電子決裁 検査予約

手数料 リモート検査

Microsoft Teams

RPA

クレカ



AIチェック済

神戸市水道局

①アップロード ②回答

インターネット環境

工事事業者

③確認・修正

④提出

学習済みAI

学習済みAI

20

2024年度→2025年度の取り組み①～AI審査ｱﾌﾟﾘ（事業者用）

学習済みのAIをインターネット環境で利用できるよう構築

工事事業者が申請前にAIによりセルフチェック

※必要に応じて①～③を繰り返す

さらなる審査時間の短縮

職員

作成図面の再確認の時間
手戻りによる時間のロス

を削減にす
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自動作成

入力に漏れがないように

2024年度→2025年度の取り組み②～図面作成アプリ

簡単に作成

コマンドに情報を持たせる

自動作成

工事事業者は、自動入力
等により簡単に正確な図
面を作成することが可能

チェック項目が減ることに
より職員の審査時間短縮

コマンドの変更により
他都市でも利用可能

神戸のスタートアップと
全国的な課題解決へ



 不動産業者等から約110件/月の架電

 マッチング率約７割（残りの約３割を職員が対応）

 希望者にHP等のURLを記載したSMSを携帯電話へ送信

でき、容易に必要な情報を確認できる。

現状・課題

進捗状況・取り組み内容

効果

 不動産会社等からの問合せに時間と労力を要し、給水装置工事申請の審査や給水相談への対応など、本来実施

すべき市民サービスに必要な時間の確保が難しくなっている。

 AIによる自動音声応答サービス（ボイスボット）を利用し、電話サービスの向上および回答の統一化を図り、市民サー

ビスの向上を図る。

 作成したFAQによりボイスボットが回答を行い、解決しない場合に職員が対応。

2024年度→2025年度の取り組み③～ボイスボット
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給水装置工事申請図面の審査

その他の事例

23



①ＲＰＡでワークフローを自動作成した事例 ＠都市計画課

・操作１つ１つをロボットのパーツとして作成

・完成後はﾜﾝｸﾘｯｸで正確にロボットが処理を実行

24ARPA（Robotic Process Automationの略）は、普段人が行う定型的なパソコン操作をソフトウェアのロボットが代替して自動化するもの

ワークフロー



①ＲＰＡでワークフローを自動作成した事例 ＠都市計画課

RPA（Robotic Process Automationの略）は、普段人が行う定型的なパソコン操作をソフトウェアのロボットが代替して自動化するもの

・操作１つ１つをロボットのパーツとして作成

・完成後はﾜﾝｸﾘｯｸで正確にロボットが処理を実行

24B
ワークフロー



①ＲＰＡでワークフローを自動作成した事例 ＠都市計画課

CSVデータの情報を抽出
しワークフローに挿入

指定したフォルダから
ファイルを添付

CSVデータから区の情報

を抽出し、決裁ルートを
指定した書式を選択

CSVデータからタイトルを
作成

・操作１つ１つをロボットのパーツとして作成

・完成後はﾜﾝｸﾘｯｸで正確にロボットが処理を実行

24CRPA（Robotic Process Automationの略）は、普段人が行う定型的なパソコン操作をソフトウェアのロボットが代替して自動化するもの

ワークフロー



都市局都市計画課

など関係課最低11課

事業者

開発事業審査申出
データの提供 協議の要否を回答

建設局防災課

開発事業審査申出

１

４

建設局道路計画課

建設局
各建設事務所

建設局下水道部
計画課

文化スポーツ局
文化財課

環境局業務課

水道局
給水課

建築住宅局
建築調整課

電子審査

３

５
デスクネッツ
回覧・レポート Ｅメール

e-KOBE

ＶＢＡの活用
①回答書基本的事項の自動入力
②回答書をﾜﾝｸﾘｯｸでPDF化
③メールをﾜﾝｸﾘｯｸで作成

ＲＰＡの活用
・回覧・レポートの自動作成

ＲＰＡの活用
・e-KOBEから添付ファイル
等の自動取込み

許可の要否を回答

e-KOBE

２

②ＲＰＡ・ＶＢＡで関係課11課以上の往復の来庁を削減した事例 ＠都市計画課
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テクノロジーの進化と私たちに求められる能力①

①紙での申請 紙での管理

④データでの申請 データでの管理（データの自動処理）

③データでの申請 データでの管理（コピペ）

②紙での申請 データでの管理

字がきれい 書くのが速い・正確

タイピングが速い・正確

ＰＣの処理が速い・正確 基本ソフト

ＰＣの処理が速い・正確 基本ソフト 様々なシステム

26



テクノロジーの進化と私たちに求められる能力②

定型業務 職 員 数

創 造 力 真の実力Ｉ Ｃ Ｔ

・課題解決能力
・コミュニケーション能力
・状況判断能力
・交渉力
・リーダーシップ
・説明力
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私が心がけていること

DXは手段に過ぎない。目的を忘れない。

完璧を求めない。やれることからやっていく。

担当者の負担感・不満・ストレス＝DXの狙いどころ

言い訳をしない。分からないことは調べる。聞く。

真面目にこつこつとやり続ける。
28



ＤＸ

貢献

庁内での貢献
他都市への貢献

持続
他都市との連携

共同利用・共同開発
より良いサービスを持続的に

魅力

選ばられる都市
（居住地・就職先）
選ばれる職場

挑戦
新しいことへの挑戦
若手職員による挑戦
スタートアップとの協働

DXの推進（発展）
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ご清聴ありがとうございました。


